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Hecho o estado de sobresalir, que se encuentra por encima de la media o lo esperado y que aumenta la satisfaccion del cliente.
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PROBABILIDAD IMPACTO !

BAJA 1 LEVE 10 !
MEDIA 2 MODERADO 20 :

ALTA 3 SIGNIFICATIVD 30 !

I
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o OSUEWATSPRBUDOMRA R BRORINOES |
IMPACTO I

e LEVE MODERADO SIGNIFICATIVD i
BAJA 10 20 30 I
MEDIA 20 40 60 !

ALTA 30 B0 90 !
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GRADO DE OPORTUNIDAD VALOR ACCIONES DE MEJORA PARA LOGRAR EL GRADD DE DPORTUNIDAD DESEADD :
N/A :

I

MODERADD (10-20) (No se requiere documentar accicn, las actividades y/o acciones de mejora son I
realizadas como parte normal del desempario del sistema de gestidn de calidad) :

I

. \ \ . |

ME.JORA CONTINUA (30-40) Si se quiere alcanzar este grado las acciones deben de realizarse cuando el proceso I
sea estable y/o capaz I

I

Si se requiere alcanzar este grado, las acciones deben ser orientadas para exceder las :

EXCELENCIA (60-90) metas, aumentar la satisfaccidn del cliente, exceder expectativas, lograr un resultado :
por arriba de lo esperado y/o definido. I
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DEFINICIOES: :
Excelencia: I
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